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1. INFORMATII GENERALE
Achizitor (Autoritatea Contractata):

Denumire: Directia de Asistentd Sociala Targu Mures

C.U.l. nr: 39906612

Sediul: Romania, jud. Mures, Targu Mures, Str. Gheorghe Doja nr. 9, cod postal 540015
Telefon: 0365.430.859

Obiectul achizitiei: Servicii de paza, monitorizare si interventie pentru obiectivele: Dispeceratul
Integrat de Urgenta 112 si serviciul social Adapost de Noapte

Cod CPV: 79713000-5 — Servicii de paza

1.1 Scopul urmarit:

Achizitionarea de servicii de paza, monitorizare si interventie la obiectivele Directiei de

Asistenta Sociald Targu Mures.

1.2 Legislatia aplicabila (a se citi ,,cu modificarile si completarile ulterioare”):

>
>

>

A\

OUG nr. 57/2019 privind Codul Administrativ;
Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice;

H.G. nr. 395/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor
referitoare la atribuirea contractului de acizitie publica/acordul-cadru din Legea nr.
98/2016 privind achizitiile publice;

Legea 333/2003 privind paza obiectivelor, bunurilor, valorilor si protectia persoanelor;
H.G. nr. 301/2012 din 11 aprilie 2012 pentru aprobarea Normelor metodologice de
aplicare a Legii nr. 333/2003 privind paza obiectivelor, bunurilor, valorilor si protectia
persoanelor

Legea nr. 53/2003 Codul Muncii cu modificarile si completarile ulterioare;

Legea nr. 227/2015 Codul Fiscal cu modificarile si completarile ulterioare;

Alte acte normative in vigoare care derivd, completeaza, modifica ori sunt emise in
aplicarea celor mai sus mentionate.

2. OBIECTIVE

In cadrul Directiei de Asistenta Sociala Targu Mures obiectivele care necesita servicii de paza,
monitorizare si interventie sunt:

Dispeceratul Integrat de Urgentd 112 — adresa Municipiul Targu Mures, Str. Koteles
Samuel nr. 33, judetul Mures;

Adapostul de Noapte —adresa sediului serviciului social este in Municipiul Targu Mures,
str. Rozmarinului, nr.36 , judetul Mures.

2.1 Dispeceratul Integrat de Urgenta 112



Scopul achizitiei serviciilor de paza, monitorizare si interventie este asigurarea securitatii
obiectivului Dispecerat Integrat de Urgenta 112, obiectiv strategic la nivel local, judetean si
regional.

in cadrul Directiei de Asistentd Sociala Targu Mures, Dispeceratul Integrat de Urgenta isi
desfasoara activitatea in regim non stop, conform ROF propriu aprobat prin HCL nr.154 din
30.07.2020, respectiv ROI aprobat de conducerea DAS Tg. Mures.

Dispeceratul Integrat de Urgentd din cadrul Directiei de Asistenta Socialda Targu Mures
intentioneaza sa achizitioneze servicii de paza, monitorizare si interventie, avand un post de paza
permanent, 7 zile pe saptamana, cu program 24 ore /zi , cu respectarea prevederilor Legii nr.
333/2003, a HG nr. 301/2012 cu modificarile si completarile ulterioare. Totalul de ore prestate
pentru perioada 22.09.2020-31.12.2020, pentru acest obiectiv va fi de 2424 ore.

Descriere obiectiv:

- Cladirea este compusa din parter si un nivel, situata in curtea Protectiei Civile, cu doua cai
de acces.

- Programul de activitate este in regim non stop.

- Suprafata utila a cladirii este de 300 mp.

- Punctele vulnerabile sunt: sala de dispecerat, sala pentru situatii de urgenta, sala de curs,
sala tehnica, cele doua intrari.

2.2 Adapostul de Noapte

Achizitia serviciilor de paza, monitorizare si interventie de la o societate specializata
indeplineste o conditie impusa de Standardele minime de calitate aplicabile serviciilor sociale de
tip Adapost de Noapte (Ordin MMJS nr. 29/03.01.2019).

Serviciul social Adapost de Noapte aflat Tn cadrul Directiei de Asistenta Sociala Targu
Mures isi desfasoara activitatea conform ROF propriu aprobat prin HCL nr.154 din 30.07.2020,
respectiv ROI aprobat de conducerea DAS Tg. Mures.

Adapostul de Noapte, din cadrul Directiei de Asistenta Sociald Targu Mures intentioneaza sa
achizitioneze servicii de paza, monitorizare si interventie Cu un post de paza permanent , 7 zile pe
saptamana, cu program 24 ore /zi , cu respectarea prevederilor Legii nr. 333/2003, a HG nr.
301/2012 cu modificarile si completarile ulterioare.Totalul de ore prestate pentru perioada
22.09.2020-31.12.2020, pentru acest obiectiv va fi de 2424 ore.

Descriere obiectiv:

-Cladirea este compusa din parter, trei nivele si mansarda, fard gard, fard curte, cu o singura
cale de acces.

- Conform Regulamentului de Organizare si Functionare propriu, serviciul social asigura
cazare pentru persoane adulte fara adapost in limita capacitatii de 100 de locuri.

- Serviciul are un numar de 10 angajati, cu programul de activitate intre orele 7:00 — 15:00,
14:00 — 22:00 respectiv 22:00 — 06:00.

- Suprafata utila a cladirii este de 250 mp pe nivel (total 1250 mp). Pe fiecare nivel sunt
Tncaperi cu destinatia de dormitoare, camera de socializare, vestiar, birou, cabinet medical,
magazii, grup sanitar, echipate cu aparatura si dotéri specifice.



- Punctele vulnerabile sunt: calea de acces, birouri, magazii, cabinet medical, centrala termica,
bunuri mobile si imobile din cladire.

3.MANAGEMENTUL CONTRACTULUI/ACHIZITIEI
Beneficiarul achizitiei: Directia de Asistentd Sociala Targu Mures

Prestatorul este responsabil pentru executia serviciilor la timp pentru obfinerea rezultatelor
stabilite prin prezentul caiet de sarcini.

Prestatorul va realiza Tn mod cumulativ toate cerintele acestui caiet de sarcini respectand si
aplicand cele mai bune practici in domeniu.

Prestatorul are obligatia de a propune personal calificat/atestat pentru realizarea serviciilor
prevazute in caietul de sarcini. Acesta este responsabil pentru activitatea personalului propriu si
pentru obtinerea rezultatelor cerute.

Toate rapoartele, datele, materialele sau produsele furnizate de Prestator in cadrul acestui
contract vor fi confidentiale si vor constitui proprietatea beneficiarului contractului, respectiv —
Directia de Asistentd Sociala Targu Mures. Respectarea de cétre Prestator a confidentialitatii
informatiilor si datelor, inclusiv a celor cu caracter comercial sau personal, colectate prin acest
proiect trebuie, de asemenea, asigurata.

4. CERINTE SI PRECIZARI

Paza, monitorizarea si interventia va fi asiguratd de catre Societdti specializate in serviciul
de paza si protectie. Acestea trebuie sa fie constituite si sd functioneze potrivit legislatiei in
vigoare (Legea 333/2003, cu modificarile si completarile ulterioare, HG 301/2012 pentru
aprobarea normelor metodologice de aplicare a Legii 333/2003, cu modificarile si completarile
ulterioare), avand ca obiect de activitate paza obiectivelor, bunurilor sau valorilor, in conditii de
maxima siguranta a acestora, precum si protectia umana.

4.1 Prestatorul este pe deplin responsabil pentru:

a) sa asigure protectia persoanelor aflate in incinta obiectivelor;

b) sa presteze serviciile cu profesionalism si cu promptitudine;

C) sa execute serviciile de pazd numai cu agenti atestati conform prevederilor Legii nr. 333/2003,
cu modificarile si completarile ulterioare si sa respecte numarul stabilit in conformitate cu planul
de paza si interventie;

d) locul de dispunere a posturilor de paza, consemnul general si consemnele particulare ale
posturilor, itinerarul de deplasare, precum si modul de actiune pentru interventie la posturi vor fi
stabilite de Achizitor cu reprezentantul Prestatorului, in conformitate cu prevederile legislatiei in
vigoare, fiind stipulate in planul de paza si interventie;

€) sa ia in primire pe bazd de proces verbal, sd intretind si sa mentina in stare de functionare
bunurile si utilitdtile aferente, pentru a fi folosite exclusiv In executarea serviciului de paza si
interventie, in conditiile actelor normative in vigoare;
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f) s inlocuiasca personalul indisponibil sau cel caruia i se retrage autorizatia de acces, cu personal
autorizat;

g) sa comunice reprezentantului Achizitorului lunar, in ultima zi lucratoare pentru luna urmatoare,
planificarea agentilor de securitate in posturi, iar eventualele modificari, vor fi comunicate cu cel
putin 24 de ore inainte de intrarea in serviciu sau ori de céte ori este nevoie;

h) sa supravegheze prestarea serviciilor, sa asigure resursele umane calificate, materialele si orice
alte echipamente,

i) sd ia toate masurile legale de asigurare a personalului propriu implicat in realizarea contractului,
pe linie de protectia muncii, mediu si P.S.1., instruirea acestuia, acordarea echipamentului de lucru
si protectie, cercetarea eventualelor accidente de munca si inregistrarea acestora;

J) sa asigure paza bunurilor, valorilor si protectia persoanelor conform Planului de paza si
instructiunilor de paza primite de la reprezentantii autorizati ai Achizitorului si s asigure
integritatea acestora, cu respectarea consemnelor generale si particulare;

k) sa asigure conformitatea serviciilor prestate cu prevederile Regulamentului de ordine interioara
privind circulatia, intrarea si iesirea in/din incinta obiectivului si a anexelor acestuia, precum §i
urmarirea respectarii, de catre angajatii si partenerii de orice fel ai autoritatii contractante potrivit
regulamentului mentionat mai sus. Regulamentul de ordine interioara privind circulatia, intrarea si
iesirea in/din incinta obiectivului va fi pus la dispozitia Prestatorului, la semnarea contractului de
prestari servicii de ;

I) s@ prezinte, periodic, precum si din proprie initiativa si/sau la cerere, catre reprezentantul legal
si persoanele autorizate ale Achizitorului, responsabile cu organizarea/coordonarea activitatii de
paza la obiectivele Directiei de Asistenta Sociala Targu Mures, pe parcursul perioadei de
valabilitate a contractului, documentele specifice activitatilor prestate, in termen de valabilitate,
astfel Incat activitatea de paza si protectie sd se desfasoare In conditii de legalitate deplind si
continuitate. Toate documentele care trebuie sa se intocmeasca si sa se regaseasca la posturile de
paza ale imobilelor se vor redacta, de catre personalul Prestatorului, in strictd concordantd cu
prevederile Legii nr. 333/2003, cu modificarile si completarile legislative ulterioare si normelor de
aplicare ale acesteia. Independent de aceste documente obligatorii, precizate in prezentul caiet de
sarcini, se va institui si un “Registru operativ de evidente”, in care se vor consemna evenimentele
ivite, masurile adoptate, dispozitiile primite de la conducerea Prestatorului de servicii precum si
cele de la responsabilul - corespondent desemnat din conducerea Achizitorului;

m) sa adopte, neintarziat, toate masurile necesare in cazul tentativelor de furt sau al actelor de
violenta in incinta obiectivului, la nevoie procedandu-se la imobilizarea, identificarea vinovatilor
si predarea acestora organelor de politie competente pe baza Intocmirii unui proces verbal de
constatare;

n) sa adopte masurile necesare pentru prevenirea si/sau stoparea fenomenelor de panica, in cazul
unor situatii de fortd majora (inundatii, cutremure, intreruperea alimentarii cu energie electrica,
etc.) sau in cazuri fortuite (avarii produse la instalatii, la retele electrice sau telefonice, incendii,
acumulari/emisii de gaze etc.) si adoptarea masurilor ce se impun in astfel de situatii pentru
salvarea persoanelor si a bunurilor/valorilor si pentru reducerea la minim a consecintelor
periculoase;



0) sa asigure prestarea activitatii de paza, protectie si interventie care se va efectua in regim de
permanentd, in ture, in toate zilele lunii calendaristice, indiferent de caracterul zilei - lucratoare
sau nelucratoare, in cadrul contractului, conform caietului de sarcini, a ofertei tehnice si a planului
de paza;

p) sa verifice, zilnic, pe fiecare turd, prin seful de obiectiv, urmatoarele:

- prezenta personalului la toate posturile i sd ia masuri de completare a personalului lipsd, in
cazul in care se constata astfel de situatii,

- starea fizica a personalului (oboseala, boala, stare de ebrietate, etc.),

- existenta pe fiecare post de paza a documentelor care stabilesc modul de organizare si dotare a
postului, modul de actiune in diferite situatii, listele cu personalul autoritatii contractante si ale
Prestatorului care trebuie contactat in cazul producerii unui eveniment sau alte situatii deosebite si
numerele de telefon la care pot fi contactati,

- starea fizicd a incintelor pazite, orice deteriorare a starii fizice a acestora va fi sesizatd imediat
personalului autorizat.

r) sa procedeze la inlocuirea agentului/agentilor de securitate, pentru care Achizitorul constata ca
nu efectueaza corespunzator prestarea de serviciilor de paza si pe care Achizitorul il reclama, in
termen de 24 de ore de la data atentionarii. In cazul abaterilor grave, inlocuirea agentului de
securitate se va realiza cu maxima celeritate;

S) sa depuna diligentele necesare pentru asigurarea unei t{inute morale si a unui comportament
civilizat din partea agentilor sdi 1n raporturile acestora cu reprezentantii Achizitorului si cu
salariatii si partenerii acestuia.

t) sa asigure cunoasterea si indeplinirea de catre personalul implicat in prestarea serviciilor de
paza, protectie si interventie, a indatoririlor care le revin;

u) sd prezinte reprezentantului legal al Achizitorului si persoanelor autorizate de acesta,
urmatoarele:

- un tabel cu numele si datele de identificare ale Tntregului personal desemnat sa asigure paza,
protectia si interventia la obiectivein termen de 3 (trei) zile lucratoare de la semnarea contractului
si sd actualizeze aceste informatii ori de cate ori va aparea necesitatea, Tn maximum 3 (trei) zile
lucratoare de la data producerii modificarii;

- copii dupd atestatele profesionale ale persoanelor desemnate sd asigure paza, protectia si
interventia la imobilele/obiectivele specificate mai sus, la semnarea contractului, dar nu mai tarziu
de 5 zile lucratoare de la semnarea contractului. Aceste informatii vor fi actualizate ori de cate ori
este necesar, la inlocuirea personalului.

- Grafic de turd lunar, pe post de paza, cu numele personalului desemnat sd asigure paza
obiectivului, in prima zi lucratoare a fiecarei luni de prestare.

V) Prestatorul este deplin raspunzator atat pentru siguranta tuturor operatiunilor si metodelor de
prestare utilizate, cat si pentru atestarea / calificarea personalului folosit, pe toata durata
contractului;

W) 1n situatiile sustragerilor de bunuri din oricare dintre imobilele autorittii contractante supuse
prestatiei (obiectivele pazei) prejudiciul va fi recuperat de la prestator, prin executarea de cétre
Achizitor a garantiei de bund executie anexa la prezentul contract. Daca prejudiciul depaseste
valoarea garantiei de buna executie atunci acesta se va recupera potrivit asigurarii de raspundere



civila a societatii de paza, pentru prejudicii provocate beneficiarilor serviciilor sale sau tertilor
pagubiti, ca urmare a producerii unui eveniment asigurat, care va fi cesionatd in favoarea
Achizitorului;

X) Prestatorul - prin reprezentantii sai/persoane autorizate - are obligatia, in maxim 5 zile
lucratoare de la semnarea contractului, sa consilieze Autoritatea Contractantd, din proprie
initiativa sau la cererea acesteia, in termen de 2 zile lucrdtoare de la solicitare, in
elaborarea/actualizarea si depunerea unui Plan de paza bine fundamentat, pertinent, in vederea
avizdrii de catre organele abilitate. Consilierea reprezintd o obligatie ce decurge din serviciile de
paza, protectie si interventie asumate, in favoarea autoritatii contractante si este inclusa in pretul
contractului;

y) sa asigure, pentru efectuarea prestatiei de paza, protectie si interventie, personal de specialitate
(agentii de securitate) avizat de organele de politie, atestat profesional, angajat, salarizat, instruit,
echipat si dotat corespunzator legislatiei In vigoare aplicabile in Roméania pentru activitatea
prestata si cerintelor din prezentul caiet de sarcini;

Z) sa asigure, pe toatd durata contractului, pentru personalul implicat in efectuarea prestatiei de
paza, protectie si interventie (agentii de securitate), toate categoriile de instructaje (profesionale,
SSM, PSI etc.), la termenele legale, astfel Incat personalul implicat in efectuarea prestatiei sa fie
instruit, sd posede cunostintele si deprinderile necesare activitatii pe care o va desfasura.
Prestatorul va prezenta dovada efectuarii acestora, la semnarea contractului si, pe perioada
contractului, la cererea Achizitorului. Instruirea personalului de paza precum siraspunderea care
incumba din nerespectarea prevederilor legale revin 1n sarcina exclusiva a Prestatorului;

aa) sa asigure personalului implicat in prestarea serviciilor de paza, protectie si interventie (agentii
de securitate) urmatoarele accesorii obligatorii (echipamentul de lucru si dotarea tehnica a
agentilor de securitate conform normelor sale interne si legislatiei in vigoare), necesare pentru
desfasurarea activitdatii: costumul convenit, ecuson cu insemnele firmei, tomfd, lanterna,
pulverizator (spray) cu gaze iritant - lacrimogene, un mijloc de comunicare - telefon mobil sau
aparat de emisie-receptie;

bb) Prestatorul este responsabil pentru asigurarea controlului si sprijinirea agentilor din
postul/posturile fixe si mobile, organizarea si prestarea neintrerupta a unei activitati de dispecerat
s1 mentinerea permanenta a legaturii, prin aparate de telefonie mobila si/sau prin aparate radio de
emisie — receptie, intre: reprezentantii Prestatorului cu functii de conducere sau de coordonare in
organizarea si desfdsurarea activitatii si agentii aflati in dispozitivele Achizitorului, precum si
intre agentii aflati in turd, in dispozitive;

cc) in cazul unor evenimente, Prestatorul (reprezentatii sau dupd caz prepusii sdi) va garanta
comunicarea, atat de catre seful/coordonatorul obiectivului de paza, cat si de catre dispeceratul
sau, a informatiilor necesare cdtre reprezentantii autorizati ai Achizitorului, precum si realizarea
interventiilor necesare.

dd) sa informeze reprezentantii Achizitorului si sd adopte primele masuri pentru limitarea
consecintelor evenimentului, in caz de avarii produse la instalatii, conducte sau rezervoare de apa,
la retelele electrice sau telefonice, precum si in orice alte imprejurdri care sunt de naturd sa
produca pagube;



ee) in caz de incendii, adoptarea de masuri de stingere si de salvare a persoanelor, a bunurilor si a
valorilor, sa sesizeze pompierii, si sd anunte conducerea Achizitorului, politia si organele
competente, conform prevederilor legale aplicabile;

ff) sa adopte primele masuri pentru salvarea persoanelor si de evacuare a bunurilor in caz de
dezastre;

gg) sa prezinte lunar, sau la cererea responsabilului de contract, un raport de evenimente pentru
obiectivul de paza; in cazul n care nu s-au Tnregistrat evenimente se va prezenta raport cu
mentiunea ca nu s-au petrecut evenimente;

hh) sa pastreze, strict confidential, orice date / documente / informatii si / sau altele asemenea,
referitoare la activitdtile desfasurate de Achizitor, la care personalul de pazd, protectie si
interventie poate avea acces, in virtutea sarcinilor de serviciu;

i) sd desemneze, la semnarea prezentului contract de achizitie publica, o persoana responsabila cu
derularea contractului. Persoana responsabild cu derularea contractului va analiza modul in care
sunt satisfacute nevoile autoritatii contractante si respectate cerintele prevazute in caietul de
sarcini;

JJ) respectarea conditiilor impuse de legislatia in vigoare privind paza si protectia
obiectivului, protectia muncii, prevenirea si stingerea incendiilor precum si protectia mediului;
kk) controlul si indrumarea, conform normativelor in vigoare, organizarea si executarea activitatii
de paza si control acces desfasurata de agentii de securitate;

4.2.1. Agentii de paza ai Prestatorului trebuie s indeplineascid urmaétoarele indatoriri, in
conformitate cu sectiunile relevante ale Planului de Paza:

a) sd poarte permanent, in timpul serviciului, uniforma aprobatd prin ROF, ecuson cu insemnele
firmei, baston de cauciuc sau tonfa, lanterna, pulverizator de substante iritant lacrimogene (tip
Jandarmeria Romana), pulverizator de substante iritant lacrimogene de mica capacitate (100 ml),
mijloc de comunicare-telefon, mijloacele de autoaparare, s.a. mentionate in planul de paza
aprobat, asa cum sunt prevazute in Regulamentul de Organizare si Functionare avizat de catre
organele de politie competente.

b) sd cunoasca obiectivul si particularitatile sale (consemnul general si particular din planul de paza

s1 modurile de interventie in diferite situatii de urgenta);

c) sd asigure paza si apdrarea integritatii tuturor bunurilor si valorilor aflate in interiorul
obiectivului;

d) sa-si instiinteze de indatd sefii ierarhici despre producerea oricarui eveniment in timpul
exercitarii serviciului si despre madsurile luate, acestea fiind aduse in regim de urgenta la
cunostinta factorilor de conducere a obiectivului;

e) sa sesizeze de Indatd politia despre faptele de naturd sa prejudicieze patrimoniul unitfii, sa
asigure locul faptei (conservarea urmelor) si sa dea concursul la prinderea infractorilor si
recuperarea bunurilor si valorilor;

f) sa raporteze in permanentd factorilor carora le este subordonat evenimentele legate de
indeplinirea obligatiilor de serviciu;

g) sa pastreze confidentialitatea deplind 1n legdtura cu activitatea sa si cu datele si informatiile la
care are acces in legatura cu obiectivul Achizitorului;

h) sd nu paraseasca sub nici un motiv postul, decat in conditii strict prevazute in planul de paza;



1) sd respecte intocmai regulile interne specifice obiectivului pe care 1l deserveste;

J) sa desfasoare activitatea pentru care a fost angajat cu profesionalism si cu respect pentru
beneficiar, angajatii si clientii acestuia;

k) sd coopereze in permanenta cu factorii desemnati de conducerea Achizitorului Tn scopul unei
bune desfasurari a activitatii de paza si protectie;

1) sa raspunda pentru prejudiciile cauzate Achizitorului din culpa sa, in calitate de comitent
pentru prepusul sau, in strictd conformitate cu legea si alte acte juridice intocmite pentru realizarea
acestei raspunderi;

beneficiarului;
n) sa verifice la terminarea programului sistemul de inchidere: ferestre, usi birouri, magazii;
0) alte indatoriri prevazute prin planul de paza.

4.2.2. Monitorizarea Tnseamna urmdrirea permanenta a locatiilor de catre un dispecerat de zona.

Prestatorul se obliga sa asigure monitorizarea locatiilor beneficiarului prin dispeceratul de
zona si interventia in caz de alarma de panica, detectie efractie, detectie incendiu. Monitorizarea
se va efectua zilnic 24h/24h, utilizdnd sistemul de alarmare (la efractie si/sau incendiu
corespunzator fiecarei locatii) aflat in dotarea beneficiarului.

Ofertantul trebuie sa prezinte Avizul pentru Dispecerat propriu si Anexa 1b, pentru
desfasurarea activitatii de monitorizare si interventie.

Ofertantul declarat castigator al procedurii de achizitie va asigura prin personal tehnic
conectarea sistemelor de alarma la Dispecerat precum si intretinerea acestora (trebuie sa detina un
departament tehnic de instalare, intretinere si service al sistemului antiefractie si de supraveghere
video). Este necesard prezentarea licentei eliberatda de IGPR si atestatul profesional al
specialistilor pentru instalare, intretinere si service de echipamente antiefractie.

Prestatorul isi asuma obligatia de a efectua pregatirea si organizarea intregului proces de
paza al fiecarei locatii, in tariful ofertat.

Echipamentele dispeceratului vor realiza confirmarea tehnica a timpului de sosire a
agentilor la obiectiv pentru determinarea exacta a duratei de interventie la evenimentul inregistrat.

Ofertantul are obligatia de a monitoriza sistemul de alarma astfel incat sa asigure o
interventie la eveniment a echipei mobile in timp util.

Ofertantul are obligatia de a informa de indata cazul de anulare a licentei de functionare
sau a avizelor prevazute de lege pentru prestarea serviciului de paza si de monitorizare la detectie
efractie si incendiu.

Prestatorul raspunde pentru orice paguba pe care o produce ca urmare a prestarii
necorespunzatoare a serviciului si nerespectarea consemnelor posturilor. Evaluarea pagubelor se
va face de catre prestator si beneficiar prin reprezentantii legali.

Sistemul de monitorizare trebuie sa permita comunicarea unei mari cantitati de informatii.
Astfel, aparatele care urmeaza a realiza comunicarea datelor trebuie sa fie conectate la obiectivele
la care sunt instalate sisteme locale de alarma.

Semnalul transmis trebuie sa cuprinda date complexe referitoare la motivul si la locul
exact de unde se transmite alarma. Semnalele monitorizate de dispecerat vor fi: semnale de
panica, de efractie, de incendiu.

4.2.3. Interventia Tnseamna ca in urma apelarii de la oricare unitate monitorizata sa se intervina
cu echipajele din dotare in maxim 10 minute pe timp de zi si maxim 8 minute pe timp de noapte
pentru rezolvarea situatiilor aparute. Echipa mobila va interveni in cazul unui numar nelimitat de
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alarme de panica si alarme reale, precum si a unui numar nelimitat de interventii in caz de efractie,
incendiu sau inundatii, n tariful ofertat, fara costuri suplimentare. Echipa mobila va interveni in
cazul unui numar nelimitat de alarme false, in tariful ofertat, fara costuri suplimentare.

Rezerva mobila de interventie va dispune de:
-mijloace auto de diverse clase (mica, medie, mare, teren, clasa militara) — in functie de cerinte si
necesitati;
-armament de foc neletal cu bile de cauciuc si gaze iritant-lacrimogene — la cerere;
-veste anti-glont si anti-injunghiere;
-casca de protectie;
-toate mijloacele din dotarea agentilor de paza:

- uniforma tip, adecvata sezonului;

- baston de cauciuc sau tonfa;

- pulverizator de substante iritant lacrimogene (tip Jandarmeria Romana)

- pulverizator de substante iritant lacrimogene de mica capacitate (100 ml);

- mijloace de avertizare sonere si luminoase (fluier, lanterna);

- dispozitiv individual de iluminat de tip “hands free”;

- mijloace de comunicare — telefon mobil, statie radio (dupa nevoi si solicitari).

4.3 Autoritatea Contractanta este responsabila pentru:

a) sa aducad la cunostinta Prestatorului prevederile Regulamentului de Ordine Interioara sau
Deciziile interne referitoare la accesul si circulatia in locatiile mentionate mai sus sau cele cu
privire la organizarea activitatii de paza si PSI;

b) punerea la dispozitia Prestatorului a tuturor informatiilor disponibile pentru obtinerea
rezultatelor asteptate, cum ar fi: date de intrare, raportari, situatii specificesi planul de paza
precum si reglementarile interne, procedurile si instructiunile de lucru care au legédtura cu buna
indeplinire a sarcinilor si atributiilor serviciilor de paza;

C) asigurarea accesul la toalete si vestiare pentru personalul implicat in activitati de paza;

d) desemnarea echipei implicate si responsabile cu interactiunea si suportul oferit Prestatorului;
Achizitorul va numi responsabilul de contract care va monitoriza permanent derularea contractului
si va asigura contactul nemijlocit cu Prestatorul;

e) asigurarea tuturor resurselor care sunt in sarcina sa pentru buna derulare a Contractului.

f) sa notifice prompt, conducerii Prestatorului, orice schimbare in planuri sau consemnele stabilite
pentru acoperirea obiectului contractului, precum si orice modificare cu privire la orarul de lucru
in cadrul locatiilor mentionate mai sus;

g) exactitatea documentelor si a oricaror alte informatii furnizate Prestatorului precum si pentru
dispozitiile sale;

h) in situatia sesizarilor de sustrageri de bunuri sd puna la dispozitia Prestatorului, in scopul
evaludrii rapide a prejudiciului, de catre societatea de asigurari a Prestatorului, toate documentele
contabile din care sa rezulte existenta bunurilor sustrase in patrimoniul Achizitorului si dovada
valorii lor, Tnaintea producerii evenimentului;

1) sa plateasca, lunar, pretul tuturor serviciilor efectiv si corect prestate, pe baza facturii prezentate
de Prestator si acceptate la platd de catre Achizitor, conform tarifului stabilit si la termenul
prevazut in prezentul contract. Prestarea serviciilor este confirmata prin procesul verbal de
receptie semnat, fara observatii de catre Achizitor;
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J) sa receptioneze serviciile prestate Tn conformitate cu prevederile prezentului contract, prin
semnarea procesului verbal de receptie;

k) efectuarea controalelor privind modul de efectuare a serviciului de paza de catre prestator,
stabilind masurile care se impun, in functie de constatarile facute. Controlul modului de executare
a pazei si interventie se face de catre reprezentantul Achizitorului. Rezultatele controalelor se
consemneaza in registrul de control aflat la seful de turd;

I) Achizitorul va comunica Prestatorului orice nereguli constatate, referitoare la modul de derulare
a prezentului Contract sau in legaturd cu deficientele manifestate in exercitarea atribugiilor
profesionale si comportamentul agentilor de securitate, in vederea ludrii masurilor de remediere.
Neregulile constatate cu privire la modul de efectuare a pazei vor fi formulate in scris, in termen
de maximum 48 de ore de la constatarea acestora.

m) comunicarea regulilor privind accesul si circulatia in interiorul obiectivelor;

n) verificarea pontajul transmis de Prestator, in maximum 24 de ore de la data predarii acestuia
catre Achizitor;

0) supravegherea si adoptarea de masuri de recuperare a pagubelor de la Prestator pentru
eventualele daune, cum ar fi degradari, furturi, etc. prin retineri din garantia de buna executie
depusa de Prestator.

5. RECEPTIE SI VERIFICARI

5.1. Verificari care se efectueaza de cétre prestator, prin personal numit 1n acest scop (sef obiectiv,
inspectori si auditori):

- Starea agentilor de securitate (uniforma, dotare, stare de oboseala sau ebrietate, etc);

- Dotarea conform prevederilor contractului si cerintelor specifice obiectivului pazit (uniforme,
insemne distinctive ale societatii, echipament, mijloace de aparare, mijloace de comunicatie, etc);
- Predarea-primirea serviciului intre schimburi, prezentarea la ora si locurile stabilite;

- Existenta si consemnarea zilnicd in registrele specifice executdrii si evidentierii serviciului de
paza (conform H.G nr. 301/2012).

- Respectarea prevederilor planului de paza, consemnul general si particular al posturilor.

5.2. Verificari care se efectueazd de catre personalul desemnat de conducerea Autoritatii
Contractante:
- Integritatea obiectivelor pazite (usi acces, holuri, finisaje, instalatii de iluminat, dotari, mobilier,
etc);
- Incadrarea cu personal atestat sau in curs de calificare conform legii a tuturor posturilor de paza,
prezenta la posturi a agentilor de securitate, comportamentul, starea acestora si dotarea conform
cerintelor stabilite prin contractul de prestari servicii de paza.

- Existenta registrelor de lucru pentru serviciul de paza, care vor fi inregistrate de prestator si
vizate de beneficiar spre neschimbare.
Efectuarea prestatiei de paza in conditiile stabilite prin contractul de prestari servicii de paza va fi

confirmata de reprezentantii Prestatorului si ai beneficiarului printr-un proces verbal de receptie a
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serviciilor de paza. Incheierea si semnarea de catre parti fard obiectiuni a procesului verbal,
conditioneazd plata prestatiei.

6. CRITERIUL DE ATRIBUIRE

Tn conformitate cu prevederile art. 187 din Legea nr. 98/2016 criteriul utilizat pentru
stabilirea ofertei castigatoare din punct de vedere economic este “ pretul cel mai scazut”.

7. MODALITATEA DE PREZENTARE A OFERTEL:

7.1 Oferta tehnica

Prezentarea propunerii tehnice este obligatorie, este parte componentd din oferta si se
transmite in perioda de depunere a ofertelor intr-un plic inchis la Directia de Asistenta Sociala
Targu Mures, Judetul Mures, Municipiul Targu Mures, Str. Gheorghe Doja nr. 9, cod postal
540015, la Registraturd camera 8 la parter. Netransmiterea propunerii tehnice permite declararea
neconformitatii ofertei de catre Comisia de evaluare, si excluderea din procedura.

Se vor respecta prevederile Legii 333/2003 privind paza obiectivelor, bunurilor, valorilor si
protectia persoanelor, cu modificarile si completarile ulterioare.

Propunerea tehnica va cuprinde:

1. Descrierea detaliatd a serviciilor ce urmeza a fi prestate si a personalului ce urmeaza a fi
alocat pentru efectuarea prestatiilor. Ofertantul are obligatia de a face dovada conformitatii
serviciilor cu cerintele prevazute in prezentul caiet de sarcini.

2. Lista cu dotarea tehnica necesara realizarii serviciului de paza a obiectivelor

3. Sa ataseze tabelul cu numele, adresa si atestatele agentilor de interventie care 1si vor
desfasura activitatea pe perioada contractului pentru aceste obiective.

4. Dovada implementarii standardului ISO 9001,

5. Ofertantul va avea obligatia sa detina polita de asigurare pentru servicii de paza (in
cuantum de minim 100 000 euro) Tncheiata cu o societate de asigurare. Termenul de
valabilitate al Politei de asigurare va trebui sa fie ntreaga perioada de derulare a
contractului.

6. Existenta unui dispecerat cu acoperire zonald/locald , cu aviz IGPR;

7. Ofertantul trebuie sa prezinte Avizul pentru Dispecerat propriu si Anexa 1b, pentru
desfasurarea activitatii de monitorizare si interventie.

8. Dovada existentei unui corp de control propriu (declaratie, decizie de numire, etc.);

9. Dovada existentei personalului de specialitate:
a. Manager de securitate
i. atestate profesionale
ii. extras Revisal
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iii. contract de munca
b. Tehnician sisteme de securitate
i. atestate profesionale
ii. extras Revisal
iii. contract de munca

10. Disponibilitatea a doua echipaje de interventie
a. Agenti de interventie pentru echipajele de interventie (minim 8 persoane)
i. atestate profesionale
Ii. extras Revisal
b. Declararea timpului de interventie:
I. maxim 10 minute pe timp de zi
ii. maxim 8 minute pe timp de noapte

11. Planse foto pentru :
a. Echipamentul avizat al agentilor de securitate
b. Echipamentul avizat al agentilor de interventie
€. Masinile de interventie cu insemnele societatii de paza.

12. Declaratia pe proprie raspundere din care sd rezulte faptul ca, la elaborarea ofertei,
ofertantul a tinut cont de obligatiile referitoare la conditiile privind protectia muncii care
sunt Tn vigoare In Romania, precum si cd le va respecta in vederea implementarii
contractului.

7.2 Oferta financiara

Prezentarea ofertei financiare este obligatorie, este parte componentd din oferta si se transmite
n perioda de depunere a ofertelor intr-un plic inchis la Directia de Asistenta Sociala Targu Mures,
Judetul Mures, Municipiul Targu Mures, Str. Gheorghe Doja nr. 9, cod postal 540015, la
Registratura camera 8 la parter. Netransmiterea propunerii financiare permite declararea
neconformitatii ofertei de catre Comisia de evaluare, si excluderea din procedura.

1.Se va prezenta oferta cu pretul in Ron/ord/agent, pretul pe numarul total de ore conform
cu prevederile caietului de sarcini, exprimat in lei, fara TVA, cu doua zecimale exacte.

2.Se va detalia calculul valoric pentru tariful/ord/agent de securitate conform elementelor
obligatorii stabilite prin legislatia incidenta in domeniul muncii, respectiv: cel putin salariul minim
brut pe economie, CAS, CASS, somaj, impozit, spor pentru ore suplimentare, spor pentru lucru in
zilele de repaus saptdmanal si sarbatori legale, spor de noapte, medicina muncii la care se adauga
costurile de conformare la cerintele cadrului de reglementare a serviciilor de Securitate private
(legea 333/2003 si HG 301/2012 (uniforme, echipament de autoaparare, echipament de
comunicare, personal desemnat pentru coordonarea si controlul dispozitivului de paza, activitati
de instruire continud, registre pentru activitatea de paza). Pentru alte echipamente si dotdri
necesare, consumabile, respectiv costuri indirecte si de administrare etc.

Detalierea pretului ofertei va fi prezentata in formularul de oferta care reprezinta element
al propunerii financiare, fiind actul prin care operatorul economic isi manifesta dorinta de a se
angaja din punct de vedere juridic in relatia contractuald cu autoritatea contractanta. Ofertantii
trebuie sa-si evalueze preturile astfel ncét pretul total al ofertei sa acopere toate obligatiile
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contractului mentionate in caietul de sarcini. Nu se accepta ajustari de pret ale ofertei financiare
sau ale preturilor unitare, pe parcursul derularii contractului.

Avand Tn vedere criteriul utilizat “pretul cel mai scazut”, clasamentul ofertelor se stabileste
prin ordonarea crescatoare a preturilor respective, oferta castigatoare fiind cea de pe primul loc,
respectiv cea cu pretul cel mai scazut. In cazul in care doua sau mai multe oferte sunt situate pe
primul loc, autoritate acontractantd solicita ofertantilor o noua propunere financiara, iar
contractual va fi incheiat cu ofertantul a carui noua propunere financiara are pretul cel mai scazut
si respectd toate conditiile din caietul de sarcini.

8.CERINTE SPECIFICE OBLIGATORII SOLICITATE DE ACHIZITOR PENTRU
PRESTAREA SERVICIILOR

a) Certificat constatator emis de ONRC sau echivalent, din care sa reiasa ca ofertantul are n
obiectul de activitate serviciile ce fac obiectul contractului (corespondent CAEN). Datele
nscrise in acesta trebuie sa fie reale/actuale la data limitd de depunere a ofertelor. Se va
prezenta in original sau copie conform cu originalul.Certificatul constatator emis de catre
ONRC 1in forma electronica, prin intermediul serviciului online InfoCert, avand
incorporata, atasata sau logic asociata semnatura electronica extinsa se va depune
autentificat cu semnatura si stampila reprezentantului legal/imputernicit.

b) Sa detina Licenta de pentru desfasurarea activitatilor de paza, eliberata conform Legii
333/2003 valabila si sa prezinte o copie conform cu originalul.

c) Certificate constatatoare privind lipsa datoriilor cu privire la plata impozitelor, taxelor sau
a contributiilor la bugetul general consolidat (buget local, buget de stat etc.), valabile la
momentul prezentarii - Tn original sau copie legalizata. In cazul documentelor emise prin
intermediul SPV acestea vor fi autentificate prin semnatura si stampila reprezentantului
legal/imputernicit. Se depun si de catre subcontractant/asociat, daca e cazul.

d) Daca e cazul documente prin care se demonstreaza faptul ca operatorul economic poate
beneficia de derogarile prevazute la art. 166 alin. (2), art. 167 alin. (2), art. 171 din Legea
98/2016 privind achizitiile publice;

e) Prestatorul prezinta urmatoarele formulare de achizitie:

1. Declaratie privind neincadrarea in dispozitiile art. 59 si art. 60 din Legea 98/2016
privind achizitiile publice

2. Declaratie privind neincadrarea in dispozitiile art. 164 din Legea 98/2016 privind
achizitiile publice

3. Declaratie privind neincadrarea in dispozitiile art. 165 din Legea 98/2016 privind
achizitiile publice.

4. Declaratie privind neincadrarea in dispozitiile art. 167 din Legea 98/2016 privind
achizitiile publice.
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f) Cazier judiciar administrator

g) Cazier judiciar societate

h) Cazier fiscal societate

1) Aviz IGPR pentru conducatorul societatii de paza

j) Dovada existentei unui serviciu tehnic care sia permitd asigurarea de mentenanta la
sistemele tehnice de securitate la solicitarea autoritatii contractante

k) Experientd similara — asigurarea de servicii de paza pentru structuri cu infrastructura
critica — obiective MAL.

9. MODUL DE PREZENTARE A DOCUMENTELOR DE CALIFICARE

9.1.Documentele solicitate se depun in plic inchis si sigilat la sediul autoritatii
contractante, Directia de Asistentd Sociald Targu Mures, str. Gheorghe Doja nr. 9, cod postal
540015, la Registratura camera 8 la parter.

9.2.Pe plic se va mentiona denumirea procedurii “Servicii de pazad, monitorizare si
interventie”

9.3. Nu se accepta transmiterea acestor date prin email sau fax.

9.4.0rice solicitare, informare, notificare trebuie sa fie transmisa in scris, cu confiemare de
primire.

9.5.Autoritatea contractantd isi rezerva dreptul, conform legii, de a solicita orice alte
clarificari, cu privire la oferta depusa astfel incat adjudecarea ofertei castigatoare sa se facd pe
baza tuturor justificarilor prezentate de catre ofertant.

9.6.0fertantul isi asuma raspunderea pentru veridicitatea si legalitatea datelor si
documentelor prezentate.

10. MODALITATI DE PLATA

Plata contractului se va face in baza facturilor emise de prestator, dupa cum urmeza:
a). Plata se va face in termen de 30 de zile de la primirea facturii de la prestator,
b). Facturile vor fi intocmite pana la data de 10 ale lunii urmatoare prestarii serviciilor si vor fi
insotite de confirmarea prestatiei prin semnarea Procesului- verbal de receptie a serviciilor de paza
care contine urmatoarele documente:

- Foaie colectiva de prezentd, cu numele agentilor, intocmita de prestator pentru orele
prestate in luna precedent, vizata de conducatorul obiectivului;

- Centralizator care sa cuprinda numarul de ore prestate efectiv pe postul de paza si care va
fi vizat obligatoriu de catre persoana desemnatid cu paza, de unitatea din cadrul obiectivului
respectiv.

11. ALTE CERINTE:
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Limba de redactare a ofertei: limba romana.

Toate cerintele enuntate in Caietul de sarcini sunt minimale §i obligatorii.

Nerespectarea in totalitate a cerintelor prevazute in caietul de sarcini va conduce la
declararea ofertei ca neconforma si la respingerea ofertantului.

Sef serviciu,
Oltean Sergiu

Nota:

incheierea contractului de achizitie publici este conditionati de disponibilitatea
fondurilor din bugetul de stat, semnarea contractului fiind posibila doar in situatia in care
se respecta dispozitiile referitoare la angajarea cheltuielilor din bugetele care intra sub
incidenta legislatiei privind finantele publice (art. 14, alin. (3) din Legea nr. 500/2002: ,,Nici
o cheltuiala din fonduri publice nu poate fi angajata, ordonantata si platita daca nu este
aprobati potrivit legii si nu are prevederi bugetare”). in cazul in care, indiferent de motive,
autoritatea contractualdi nu mai dispune de suficiente fonduri din bugetul alocat,
Autoritatea Contractanta va aplica prevederile art. 212, alin. (1), lit. ¢) teza a II-a din Legea
nr. 98/2016, fiind imposibila incheierea contractului de achizitie publica.
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Centralizator al propunerii financiare

Anexa 1

NI o N_r. Total Tarif Jord Valoare Valoare
ort Obiectivul Luna zile/ | ore/ Fird TVA totala fara | totala cu
' lund | luna TVA TVA
Dispeceratul Integrat
de Urgenta 112
1 24 ore/zi septembrie | 9 zile 216
Dispeceratul Integrat
de Urgenta 112 31
2 24 ore/zi octombrie zile 744
Dispeceratul Integrat
de Urgenta 112 30
3 24 ore/zi noiembrie | zile 720
DispeceratulIntegrat
de Urgenta 112 31
4 24 ore/zi decembrie zile 744
Total 1 2424 X
Nr. .~ . | Valoare Valoare
(’?Ir: Obiectivul Luna zile/ Igf:uné fging/S/rzi totala fara | totala cu
' luna TVA TVA
Adapost de Noapte 9
1 24 ore/zi septembrie | zile 216
Adapost de Noapte 31
2 24 ore/zi octombrie | zile 744
Adpost de Noapte 30
3 24 ore/zi noiembrie | zile 720
Adapost de Noapte 31
4 24 ore/zi decembrie | zile 744
Total 2 2424 X

Total contract = Total 1+ Total 2 = 4.848 ore
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Garantia de buna executie va fi constituitd conform Art.39 alin.3 si Art.40 alin. 5 in conformitate
Legea 98/2016 privind achizitiile publice, in cuantum de: 5 % din pretul contractului.
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